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Inleiding door mw. Renée Houben van ‘Ongehinderd’. 
Nederland kent 2,5 miljoen inwoners met een handicap of beperking. Sinds juli 2016 is in ons land 
het VN-verdrag inzake de rechten van personen met een handicap van kracht. Op 1 januari 2017 
werd de aangepaste Wet Gelijke Behandeling Chronische Zieken en gehandicapten van kracht. 
Toegankelijkheid is hiermee de norm geworden, ontoegankelijkheid de uitzondering. Bij verbeteren 
van toegankelijkheid zijn geleidelijkheid en redelijkheid uitgangspunt. 
Gemeenten zijn verantwoordelijk om de samenleving inclusief te maken voor iedereen. Hiervoor is 
het essentieel dat gebouwen, de openbare ruimte en publieke functies toegankelijk zijn. Dit 
betekent in de praktijk dat er aanpassingen moeten worden getroffen. Om dit te realiseren is de 
ervaring van betrokkenen belangrijk.  
Ongehinderd assisteert gemeenten in de realisatie van deze opdracht, bijvoorbeeld door het van 
een nulmeting van de toegankelijkheid in de gemeente. Een keuringsteam van Ongehinderd toets 
hiervoor, op objectieve wijze, een selectie van openbare gebouwen en voorzieningen en brengt de 
toegankelijkheid in beeld. Ongehinderd heeft o.a. een app ontwikkeld die aangeeft welke openbare 
gebouwen, voorzieningen en ruimtes toegankelijk zijn.  
 



Dialoogtafel 1: Toegankelijkheid van openbare ruimte, gebouwen, dienstverlening en vervoer. 
Deskundigen: Renée Houwen (Ongehinderd) en Jeroen Muntjewerf (VN-handicap ambassadeur en 
vrijwilliger voor de Roos Prommenschenckel Foundation). Gespreksleider: Lilian Peters (GroenLinks) 
 
In drie gespreksrondes werden de volgende aandachtspunten en suggesties opgehaald: 

1. Nulmeting van toegankelijkheid in de gemeente;  
2. Plan van aanpak verbeteren toegankelijkheid; 
3. Ongehinderd app linken aan de website en promoten in de gemeente; 
4. Op de website aangeven: mindervalide parkeerplaatsen, halteplaatsen, stations, gebouwen; 
5. Toegankelijke gemeentelijke website: Voice-over, eenvoudig taalgebruik, duidelijke indeling; 
6. Gebarentaal bij informatie tijdens crisissituaties; 
7. Informatieverstrekking aan MKB, Publieksvoorzieningen en bewoners; 
8. Aanpassen van de openbare ruimte meenemen in aanleg en onderhoud; 
9. Fietssluis en glazen toegangsdeuren MFA vergroten de ontoegankelijkheid; 
10. Ruime parkeerplaatsen met zij- en achteruitgang voor rolstoelgebruikers; 
11. Aanleg van toegankelijk openbaar toilet in het centrum van de (hoofd)woonkernen;  
12. De gemeente kan i.s.m. ondernemers openbaar invalidentoilet met euro sleutel inrichten; 
13. Winkeliersverenigingen informeren over de Hogenood.nl app; 
14. Toegankelijkheid belbus en scholing chauffeurs stimuleren en faciliteren; 
15. Provincie aanspreken op toegankelijkheid buurtbus; 
16. 100% toegankelijkheid stembureaus is sinds 1 jan. 2019 verplicht. (Amerikaanse schoolbus is 

niet toegankelijk); 
17. Handhaving en sancties zijn niet verplicht, daarom vooral inzetten op stimuleren; 
18. Samenwerking met het VNG-projectteam ‘Iedereen doet mee!’. 

 
! Conclusie en aanbevelingen ! 
Toegankelijkheid van de openbare ruimte, diensten en voorzieningen is een actueel en belangrijk 
onderwerp voor de gemeente Hollands Kroon. Om dit efficiënt en effectief te doen, is een nulmeting 
aanbevolen. Deze legt de basis voor een plan van aanpak gebaseerd op redelijkheid en 
geleidelijkheid. Participatie door ervaringsdeskundigen, de maatschappelijke onderneming 
Ongehinderd en het VNG-projectteam ‘Iedereen doet mee’ zijn essentieel. 
 
Dialoogtafel 2: Toegankelijkheid van cultuur, vrije tijd en sport. 
Deskundigen: Jessica Derks (Rolstoeltennister en handbiker), Ellen Schouten (Sportservice Schagen) 
Gespreksleider: Dorien Sijbenga (Anders!) 
 
In drie gespreksrondes werden de volgende aandachtspunten en suggesties opgehaald: 

1. Zorg voor ruime invaliden parkeergelegenheid; 
2. Hoge bar en statafels zijn belemmerend; 
3. Deuren en toiletten zijn vaak problematisch; 
4. Ervaringsdeskundigen betrekken bij (her)inrichting openbare ruimte en gebouwen; 
5. WMO-adviesraad informeren en consulteren; 
6. Bewustwording bij ambtenaren en publiek stimuleren; 
7. Eén loket als aanspreekpunt (Bijv. Kernbeheer) en een centraal meldpunt problemen; 
8. Handhaving en zichtbaarheid vergroten; 
9. Terughoudendheid ten aanzien van grote concerten. 

  



! Conclusie en aanbevelingen ! 
Toegankelijkheid op het gebied van cultuur, vrije tijd en sport vraagt structurele samenwerking 
tussen de gemeente, organisaties en ervaringsdeskundigen. Dit vraagt zowel meer bewustwording 
en kennis, als investering in voorzieningen en diensten. 
 
Dialoogtafel 3: Werk & participatie, WMO en gezondheidszorg. 
Deskundigen: Nicole van de Langkruis en Amy Niestadt (Team Uitstroom en Participatie gemeente 
Hollands Kroon), Els Wessels (Lid WMO-adviesraad Hollands Kroon), Jeanette van Nuland 
(Cliëntenraad participatiewet Hollands Kroon). Gespreksleider: Johan Paul de Groot. 
In drie gespreksrondes werden de volgende aandachtspunten en suggesties opgehaald: 

1. Geen barrières voor PGB opwerpen; 
2. Indicatie verlenging duurt te lang; 
3. Maatwerk maakt ondoorzichtig; 
4. Wat betreft participatie, is er veel onbekendheid en onbegrip bij werkgevers; 
5. Klare taal en vergroten van kennis over rechten en plichten zijn belangrijk; 
6. Mantelzorg versus participatie; 
7. Bios taxi; 
8. Levering rolstoel duurt 1 jaar; 
9. Geleidelijnen ontbreken vaak; 
10. Toediening medicatie door wijkverpleging is vaak te laat. 

 
! Conclusie en aanbevelingen ! 
Toegankelijkheid op het gebied van werk en participatie, WMO en gezondheidszorg kan worden 
vergroot door te werken aan kennis en begrip bij werkgevers. Procedures moeten simpel, efficiënt 
en zo kort mogelijk zijn. Participatie verdient de voorkeur boven mantelzorg.  
 
 


